CUENTA No 03

CONTRATO No. 1923-2025, CO1.PCCNTR.8240347

Nombre contratista:

LUCIA MARGARITA CASTELLANOS LARROTTA

INFORME DE EVIDENCIAS
ACTVIDADES DE CORTE 27/10/2025 A 26/11/2025

DEPENDENCIA: DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL PARA EL
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y/O MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRCUTIRA'Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA”

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 1

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Realizar las actualizaciones de
las hojas de vida de los equipos
de computo y demas elementos
tecnoldgicos necesarios
pertenecientes a la Alcaldia de
Floridablanca.

Se realiza actualizacién de hojas
de vida de equipos de cémputo por
datos obtenidos de consola de
Eset.
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL 2

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS




Apoyar a la Direccion de
Gobierno Digital en la revisién
periddica o que ameriten de las
aplicaciones y programas con
los que cuenta la Alcaldia de
Floridablanca.

Apoyo en revision de licencia de
Microsoft Office, Test de velocidad
de internet y actualizacion de
consola de Antivirus (ESET).

Se brinda soporte de la maquina
multi pagos la cual se le agrego
mas modulos y se hacen pruebas
para un mejor funcionamiento.

Apoyo en instalacién y
configuracion de impresora en
equipo de computo de la oficina de
Ejecuciones Fiscales de |la
Secretaria de Hacienda.

Apoyo en instalacién de acceso a
sistema de informacion Gd a
equipo personal del area de
Conciliaciones Bancaras de la
Secretaria de Hacienda.

Apoyo en revision de equipo de
computo el cual presenta lentitud,
se realiza eliminacion de archivos
temporales, desactivacion de
programas en segundo plano y
liberacion de espacié en equipo
de Tesoreria de la Secretaria de
Hacienda.

Apoyo en instalacion de acceso al
sistema de informacion Gd en

equipo de cémputo de la Oficina
AdAa Tecoreria de |la f[Recrataria de




Apoyo en cambio de firma
electrénica de correo de Tesoreria
de la Secretaria de Hacienda.

Apoyo en instalacion de acceso al
sistema de informacién Gd en
equipo de cémputo de la Oficina
de Impuesto Predial de Ia
Secretaria de Hacienda.

SOPORTES:

Impuesto Industria tmpuestos
Predial ¥ Camercio Reteica




CODIGO | _THF-03
FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS [—-o0on -
FECHA ELAB 20/01/2020
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DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Solicitud No [
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS VERSIO e
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Fecha Solicitud
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DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre: Compléto sy

Solicitud No :l
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= Programao Dispositivo: |
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se em(sde a \siglav el
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GD-€co Yo du ox

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregara después de 4 dias hébiles.

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado serd revisado en la
entregard después de 4 dfas habiles.

el o0 OBSERVACIONES. D

Direccién de Gobierno Digital y se

N TIRT I
SEETHRES

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la préstacion

Marqué con una x, en una escala del 1 al 5,
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servicio? servicio? e H
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NOTA: Si el equipo debe ser restaurado ser revisado en Ia Direccion de Goblerno Digital y s
entregaré después de 4 dias hébiles.

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién
servicio?

| Nada l i
SATISFACCION DEL SERVICIO ‘ 1 ] 2 3

G uf 269 focens

Nombre del solicitante del serviclo

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregara después de 4 dias habiles.

OBSERVACIONES ]

—

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién’
servicio?

| Nada
| _Satisfecho
SATISFACCION DEL SERVICIO ‘ 1

Habng 2

del'servicio
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NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregara después de 4 dias habiles.

OBSERVACIONES

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién
servicio?

(e}
NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregaré después de 4 dias habiles.

OBSERVACIONES

—— T OBSERVACIONES 0 0 it S 2 i i 3 v

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién
servicio?

1
i
i



Alcaldia Municipal de

Fecha Solicitud

A 1]

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
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Solicitud No [:

Fecha Solicitud

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

[Nombre Completo.

Solicitud No

_ ADziAva_ Maeccin  Treemman [Nombre Completo |~ B© g el € \\SA Seaudides Gome 2]
[Secretaria CTSPrers D PO [Secretaria Hocwen, Hocwends ]
[Contratista [ Funcionario | Y | [ i [ JFunclonar\o X = @rvsc‘ al-
TIPO DE SOPORTE Hardware Sohyare TIPO DE SOPORTE Hardware Software{
MAC T T Placa [ Ac o3y ] = z

Programa o Dispositivo | | t pmg,amaM : r(a:; Dosith } \ Flaca = ”W s ]
[ DIAGNOSTICO
= 71 FALLA 6 SOLICITUD | SOLUCION ™ 7 | - R DIAGNOSTICO. __—

bio Fivvta £ on C
c: eu Elash onteay gahcn—ﬂ ms-talqcxcl\ d?.\ 6p Se Q«oge ? o \slor
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NOTA: Si el equipo debe ser restaurado serd revisado en la Direccion de Gobiemo Digital y se

entregaré después de 4 dias hibiles.

0 o

entregara después de 4 dias habiles.

OBSERVACIONES

]

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado serd revisado en la Direccién de Gobierno Digital y se

OBSERVACIONES

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacion |

servicio?

servicio?
| B | T T [roim]
SATISFACCION DEL SERVICIO 1 [2]3]4] %
‘Edmf\
puh Lwca Catellanes

Nombrﬁ del schclli‘ﬂa del servicio
\

Nombre el Encargado de Soporte

Nombre dﬁ%wicio

|
CODIGO | TWF-03 |
\ FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS |

VERSION %
FECHAELAB | 20012020
DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL FECHA | povome
APROB
Alcaldia Municipal de PROCESO: TECNOLOGIASDELA | 1 801225 |
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Fecha Solicitud

SolicitudNo [ '

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

o
Hoctenlto
Teuhtionarios] 2

[Dépencengan] Peeob = |

Hardware

ZINE © é\\sr—\ SonUEDes ©OME R

Sohaie \aselecaa
\Mplesar@ A Pc

SQ procede Mcer la
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NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Dirsccion de Gobiemo Digital y e

entregaré después de 4 dias habiles.

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la préstacion
servicio?

| sondemne | | | | sutoono |
SATISFACCION DEL SERVICIO | 1 [2[sle]™ "
VB Qu castelan

Nombre del solicitante del servicio

Nombre del Encargado de Soports -

| stetne | | | | cuicina |
lTISFACCIONDELSERVICIO I 1 [2 3[4 § |
SNt Eiwéww G @ _castelons

Nombre del Encargado de Soporte

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 3

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Apoyar a la Direccion de Gobierno
Digital en la organizacion vy
acompanfar en los procesos de
copias de informacion y
migraciones de aplicativos
pertinentes para el mejoramiento
de la plataforma tecnoldgica de la
Alcaldia de Floridablanca.

Apoyo en revision de equipo
de computo por bloqueo de
clave de acceso a Windows,
se asiste con el cambio de
contrasena de inicio de
sesion en Oficina de Nomina
de la Secretaria General.

)
[E——————

Noaidi oricoui [

Fechasotcid (3915 5%

ST 265

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

G atda o FTee
dowm dr Usuare del Pc

B 42 a4 @nbae (o
Clave 4 aueds ox

riragark dssota de ¢ Sashibtas

Harsos con o X, en e sscas i 1 ot 5, 2ok tan et con
. catatecns -

W
|_sutistecho

SATISFACEION DEL SERVICIO

204N

NS Ge soichares o0 oo

SOPORTES:




Alcaldia'Municipal de

‘ FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS conico
I VERSION

TI-F-03
04

20001/2020

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

200172024

PROCESO: TECNOLOGIAS DE [A
INFORMACION

801425

Fecha Solicitud

Camky__ GAws

Solicitud No i

|
|'Dépsnasncia ] 1A s I

Software

il {0 SOLICITU
Soliciid aquda con €\ compio
| declave de uswaie del Pc

DIAGNOSTICO . -

Se Proced? U mmpar (o
[Clave 4 9quedo ox

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado. seré revi
entregara después de 4 dias habiles.

i OBSERVACIONES, sy

Marque con una X, en una escala del 1 al 5,

servicio?

l SATISFACCION DEL SERVICIO

&Qué tan satisfecho esta con la préstacién

Nada | Muy
Satisfecho | Satisfecho
1 2 3[4 4

QA anes

Nombre del solicitante del servicio

Nombre del Encargado de Soporte

isado en fa Direccion de Gobierno Digital y se

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 4

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Presentar un informe detallado

Con el presente informe y los
adjuntos que lo conforman, se

Se

anexa Evidencia

de sus funciones (formatos Word y
PDF), cada documento que sea
producido o recibido por la
dependencia debe ir dentro de la
serie 0 subserie correspondiente
segun la TRD vigente.

entrega en medio magnéticoy en
formato PDF cada una de las
actuaciones realizadas dentro
del periodo a cobrar.

mensual  con ~los avances entrega en medio magnéticoy en | digitalizada en  formato
realizados en el desarrollo de cada Pdf.

una de  sus obligaciones formato PDF cada una de las

contractuales 9 actuaciones realizadas dentro

' del periodo a cobrar.

SOPORTES:

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 5 ACTIVIDAD REALIZADA FOTOS

Hacer entrega en medio

magnético al finalizar el contrato )

de toda la documentacidn an el presente informe y los

producida y clasificarla en razon | @diuntos que lo conforman, se Se anexa Evidencia

digitalizada en formato

Pdf.

SOPORTES:

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 6

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Comprometerse  de manera
expresa, tanto durante la vigencia
del contrato, como después de su
extincién, a no difundir, transmitir,

[ P -

F o~ b~ b~~~

Con el presente informe
manifiesto de forma Expresa que
durante la vigencia del contrato y
aun después, a no difundir,

[ AR Y A et v~ ] o~ P~ I




utilizar tal informacién en interés
propio o de sus familiares o
amigos.

utilizar dicha informaciéon en
beneficio propio i de algun
conocido o familiar.

SOPORTES:

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 7

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Las demas funciones asignadas
por el Supervisor que se generen
del objeto contractual.

Se asiste a capacitacion para el
funcionamiento de la maquina
multi pagos instalada en el
pasillo frente a ventanilla de
tesoreria para pagos de
Impuesto  Predial, Inducom,
Reteica, Otros Ingresos vy
Alumbrad Publico por datafono.

SOPORTES:

~ - iciona ta
opcion a utilizar




